Este texto apresenta a forma como suas informacdes e dados pessoais serao utilizados e
protegidos pela Imobiliaria Terra e Lar. As condi¢gdes sao validas para os usuarios do site
https://www.terraelar.com.br, sendo eles parte do publico geral, clientes, profissionais ou
corretores. Nesse site, o usuario podera ter acesso a informacbes relacionadas a
comercializagao e locagao de imoveis.

Seguranca e Protecao das Informagoes

A seguranga das suas informacbées é muito importante para a Imobiliaria Terra e Lar.
Utilizamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os seus dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacdo ou difusdo, com padrdo de seguranga usualmente adotado pelo
mercado para protecao de dados pessoais. lgualmente, as informagbes pessoais de
clientes e visitantes sdo de acesso restrito apenas aqueles colaboradores ou outras partes
que precisarem do dado para a execucdo e o desempenho de suas fungdes. Entretanto,
ndo é possivel afirmar que a tecnologia hoje disponivel seja 100% infalivel. Nesse sentido,
apesar de serem utilizados todos os meios cabiveis e viaveis, a Imobiliaria Terra e Lar ndo
pode assegurar a absoluta segurancga das informacgdes fornecidas pelo usuario.

Principios e Fundamentos

A Imobiliaria Terra e Lar realiza o tratamento de seus dados pessoais de acordo com os
principios da boa-fé, finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
seguranga, prevencdo, nao discriminacdo e, mais importante, transparéncia. Todo
tratamento de dados realizado pela Imobiliaria Terra e Lar estara baseado em fundamento
legal e se dara de forma adequada com a finalidade da sua coleta.

Dados coletados

A Imobiliaria Terra e Lar podera obter certos dados pessoais dos usuarios do site
https://www.terraelar.com.br, como: informagdes de contato (como nome, numero de
telefone, endereco postal e endereco de e-mail); usuario e senha; outras informagdes
pessoais contidas no conteudo que vocé escolher enviar no Site (como informacdes
enviadas em um formulario de contato). Além disso, durante visitas ao site, a Imobiliaria
Terra e Lar pode obter certas informagbes por meios automatizados, como cookies,
registros do servidor da web e web beacons. As informagdes coletadas dessa maneira
podem incluir enderecos IP, tipo de sistemas operacionais, tipo de navegador, dominio e
outras configuragdes do sistema.

Cookies

A Imobiliaria Terra e Lar utiliza cookies, em seu site, https://www.terraelar.com.br, para
tarefas distintas, dentre elas: garantir sua seguranga e privacidade quando estiver nos
nossos sites seguros; armazenar detalhes de login para os nossos sites seguros;
armazenar temporariamente informagdo de entrada nas nossas calculadoras, ferramentas,
ilustracdes e demonstracdes; fornecer-lhe anuncios que sejam mais relevantes para si e
para os seus interesses, e melhorar a nossa orientagdo e melhorar a sua viagem através
dos nossos sites e sites parceiros.

Utilizacdo de Dados
A Imobiliaria Terra e Lar zela pela privacidade dos usuarios. Por esse motivo, os dados
pessoais coletados serdo utilizados em razdo de obrigagao legal ou regulatéria, execugao



de contrato ou medidas que o antecedem, mediante a obtengao de seu consentimento livre
e expresso, para protecdo do crédito e/ou em decorréncia do legitimo interesse que
possuimos, neste ultimo caso alinhado com as suas expectativas. Os dados pessoais
obtidos através do site https://www.terraelar.com.br poderao ser utilizados somente com o
intuito de:

(i) possibilitar o encaminhamento de informag¢des a respeito de produtos e/ou servigos
solicitados através do site ou por outro meio;

(i) identificar o perfil, preferéncia e necessidades do usuario, com a finalidade de refinar a
oferta de produtos e/ou servigos oferecidos pela Imobiliaria Terra e Lar;

(iii) Encaminhar material comercial ou de comunicagdo acerca de produtos e/ou servigos
que possam ser de interesse do usuario.

Os dados armazenados pela Imobiliaria Terra e Lar sdo aqueles fornecidos pelos usuarios
de forma direta pelo site da empresa ou por meio dos portais imobiliarios parceiros.

Divulgacao de Dados

A Imobiliaria Terra e Lar ndo compartilha, vende ou divulga informagdes pessoais que
coletadas dos usuarios, exceto conforme descrito nesta Politica de Privacidade. Contudo, a
Imobiliaria Terra e Lar pode compartilhar as informagdes pessoais dos usuarios com
parceiros e fornecedores de produtos e servigos, quando necessario para a implementagao
do servigo contratado pelo usuario e/ou para o exercicio de nossas atividades. A Imobiliaria
Terra e Lar também pode divulgar informagdes dos usuarios:

(i) se for obrigada a fazé-lo por lei, regulamento ou processo legal (como uma ordem judicial
ou intimagéo),

(i) em resposta a solicitagdes de agéncias governamentais, como autoridades policiais, ou
(iii) quando acreditar que a divulgacdo € necessaria ou apropriada para evitar danos fisicos
ou perdas financeiras, ou em conexdo com uma investigacao de atividade fraudulenta ou
ilegal suspeita ou real.

A Imobiliaria Terra e Lar reserva o direito de transferir qualquer informagao dos usuarios no
caso de venda ou transferéncia de toda ou parte de seus negdcios ou ativos (inclusive no
caso de uma reorganizacao, dissolucao ou liquidagao).

Terra e Lar garante aos titulares de dados o exercicio dos direitos previstos na lei aplicavel,
incluindo: (i) confirmagao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais; (ii) acesso a
esses dados; (iii) corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv)
anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD; (v) portabilidade de seus dados pessoais, mediante
requisicao expressa; (vi) eliminacdo de dados tratados com consentimento, de acordo com
os prazos de retencao aplicaveis; (vii) informacdes sobre entidades publicas e privadas com
as quais Terra e Lar compartilhou seus dados; (viii) informagdes sobre a possibilidade de
nao fornecer consentimento e as consequéncias da recusa; (ix) revogacdo do
consentimento, conforme previsto na LGPD.

Por quanto tempo armazenamos suas informag¢odes pessoais

Terra e Lar mantera os dados dos usuarios pelo tempo em que estiverem vinculados a
empresa. Apos o encerramento desse vinculo, Terra e Lar podera continuar mantendo seus
dados por obrigagdes legais ou por interesse legitimo, a fim de responder a demandas
legais e/ou auditorias, combater fraudes e atender a solicitagbes de 6rgéos regulatorios.
Armazenaremos suas informacgcbes durante o periodo exigido por lei. Caso ndo haja



requisito legal, as manteremos apenas enquanto forem necessarias para cumprir cada
finalidade de tratamento. Os dados de cobranca serdo retidos durante a execucdo do
contrato e também apds seu término, pelo periodo necessario para cumprir as obrigagdes
legais.

Alteragoes na Politica de Privacidade

Terra e Lar reserva-se o direito de alterar os termos e a politica de uso e privacidade a
qualguer momento, sem aviso prévio. Todas as alteragdes e atualizagbes serao publicadas
nesta area do site.

Formas de Contato

Em caso de duvidas ou comentarios sobre esta Politica de Privacidade, ou se desejar
exercer seus direitos e obter mais informacdes sobre o tratamento de seus dados pessoais,
envie um e-mail para o nosso Encarregado: terraelar@terraelar.com.br



